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ONLINE-SCHULUNG: SERVICE ZUR REISE

Herzlich willkommen
und viel SpaR




In Teil 3 unserer Onlineschulung geht es um die haufigsten Fragen, die wahrend der Reise bzw. nach der Ruckkehr aufkommen und
im Anschluss daran haben Sie die Maglichkeit sich tiber die Kreuzfahrtkombinationen bei schauinsland-reisen zu informieren.

Mein schauinsland
Reisen mit Handicap
Verlorene Gegenstande
Qualitat und Reklamation

schauinsland-mittendrin
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Mein schauinsland
www.mein-schauinsland.de

Unser System bietet einen professionellen Service und
umfassende Informationsmoglichkeiten rund um das
Reiseziel und die Buchung |lhrer Kunden.

- Allgemeine Informationen uber das Urlaubsland
- Hotelbeschreibungen

- Zahlungsinformationen zur Buchung

- Ausfluge passend zur Buchung

- Kontaktdaten der Reiseleitung

Mein schauinsland

Alles rund um meinen Urlaub

Meine Buchung - Meine Rickreise - Meine Ausflige - Mein Urlaubsland - Mein Reiseleiter

schauinsland

- Rackreise-Informationen BY s k..
...und vieles mehr
Der Bereich ,Meine Buchung” ist durch ein personliches Kennwort (Token)
schauinsland geschltzt. Diesen erhalten |hre Kunden mit der Rechnung/Bestatigung.
reisen
Sie finden den Token im CRS in der Buchunag.
?%&% MEIN-SCHAUINSLAND.DE
Rl
Alles rund Sobald der Kunde im Zielgebiet ist, kann auch direkt Kontakt mit der Reise-
» . : . :
um |hren Urlan leitung aufgenommen werden. Eine Buchung der Ausflluge ist vorab leider
0 o ARG s wie Zantumgssintie Ui Bt R S nicht maglich.

Ausflugsbeschreibungen, Rickflug- und Transferzeiten.

WIR WUNSCHEN EINEN SCHONEN URLAUB

W v A Lok N

lhr personlicher Token

www.mein-schauinsland.de

<
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https://www.mein-schauinsland.de/

Urlaubsplanung und Beratung
Zum Fragebogen fur Reiseteilnehmer mit Behinderung

Flug

Rollstuhlfahrer werden oftmals von den Fluggesellschaften bevorzugt
behandelt und durfen zuerst an Bord des Flugzeuges. Sollte dies in Einzel-
fallen anders gehandhabt werden, so entscheidet dies die Fluggesellschaft
ohne Einflussmoglichkeiten von schauinsland-reisen.

Transfer

Der Transfer vom Flughafen zur gebuchten Unterkunft und zurtck erfolgt
.d.R. per Reisebus. Das Tragen einer behinderten Person ist Busfahrern,
Reiseleitern, Hotelpersonal etc. schon aus versicherungstechnischen Grin-
den nicht erlaubt. Somit ist es unbedingt erforderlich, einen Taxitransfer
zu organisieren. SLR ist gerne dabei behilflich. Der Gast zahlt hierfur die
Differenz zwischen dem normalen Bustransfer und dem Taxi. Gerade fur
Rollstuhlfahrer ist ein solcher Transfer i.d.R. notwendig, da die Mitnahme
eines Rollstuhls im Bus kaum moglich ist.

Bitte senden Sie das ausgefullte Formular per Fax an +49 203 400 168
oder per E-Mail an reservierung@schauinsland-reisen.de.

Elektrische Rollstuhle

Voraussetzung fur die Mitnahme eines Elektro-Rollstuhls durch die Flug-
gesellschaft ist eine Trockenbatterie mit abklemmbaren Polen. Hierfur
bedarf es einer besonderen Genehmigung durch die Fluggesellschaft.

Infrastruktur am Urlaubsort

Die Infrastruktur in |hren Feriengebieten ist nicht mit der in Deutschland
vergleichbar. Von abgeflachten Burgersteigen fur Rollstuhlfahrer, wie Sie sie
in Deutschland vorfinden, konnen Sie in Urlaubsgebieten nicht ausgehen.

Betreuung

Alleinreisende behinderte Personen mussen in der Lage sein, sich vor Ort
selbst ihre Hilfe zu erfragen bzw. sich in diversen Situation selbstandig zu
bewegen. Bitte beachten Sie, dass schauinsland-reisen keine Sonderbe-
treuung far behinderte Gaste stellen kann.
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https://www.slr-info.de/laravel-filemanager/files/shares/Service/Mai2018Fragebogen_TN_Behinderung.pdf
https://www.slr-info.de/laravel-filemanager/files/shares/Service/5000_verlorene_gegenstaende_070417.pdf
mailto:reservierung%40schauinsland-reisen.de?subject=Verlorene%20Gegenst%C3%A4nde

Unsere gemeinsamen Kunden befinden sich am Urlaubsort und
beschweren sich bei lhnen uber gebuchte Reiseleistungen vor Ort?

Als Reisevermittler haben Sie die Verpflichtung, Mangelanzeigen, die
Sie wahrend der Reise von den gemeinsamen Kunden erhalten, so
schnell wie moglich an uns weiterzuleiten. Dies dient vor allem dazu,
im Fall von tatsachlichen Mangeln, fur schnellstmogliche Abhilfe im
Interesse der Reisenden sorgen zu konnen.

Da solche Mangelanzeigen von den Reisenden wahrend des Urlaubs

auf vielen verschiedenen Wegen, auch fernmundlich bei Ihnen eintreffen
konnen, stellen wir lhnen hier ein beschreibbares Mangelanzeige -
Formular zur Verfugung, mit welchem Sie die Beschwerdepunkte der Kun-
den erfassen und schnell und ubersichtlich an uns weiterleiten konnen.

Beim Ausfullen des Formulars sollten Sie beachten, dass der Zeitpunkt der
Entgegennahme der Beschwerde der Kunden genau festgehalten wird.
Auch die Mobil-Nummer der Gaste ist wichtig, damit wir diese gegebenen-
falls schnellstmoglich erreichen konnen.

- Das Formular dient ausschlieRBlich der Kommunikation zwischen
Ihnen als Reisevermittler und uns als verantwortlichem Reise-
veranstalter (also bitte nicht den Reisenden selber zur Verfligung stellen)

Agenturnummer®

222220

Name des einreichenden Sachbarbeiters / Expedient*

Buchungsnummer*

1234567

KUNDE

Anrede Vorname* Machname*

Herr A

Telefonnummer (zur schnellstmaglichen Kontaktaufnahme zu den Kunden)*

Datum und Uhrzeit der Kontaktaufnahme des Gastes™ Zielgebiet*

17.07.2019 13:54 0

Hotel*

Beschwerdetext*

W

- Das Formular dient ausschlieBlich zum Zwecke der Weiterleitung von

entgegengenommenen Kundebeschwerden wahrend der gebuchten
Reisedauer. Es dient nicht der Anmeldung von reisevertraglichen
Gewahrleistungsanspruchen nach Beendigung der Reise.
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SCHAUINSLAND-MITTEDRIN: IMMER UP-TO-DATE

Werden Sie auch Mitglied bei unserer Facebook-Gruppe ] Startsoite  Freunde finden _ Erstelien

schauinsland-mittendrin. A

schauinsland-
mittendrin
m Private Gruppe

Hier erfahren Sie alle Neuigkeiten rund um schauins-

land-reisen und konnen sich mit unseren Gruppenmit- o

gliedern austauschen. Diskussion
Mitglieder
Veranstaltungen
Videos

Fotos

Watch Party i
i

Gruppe durchsuchen ok

Beigetreten ~ .~ Benachrichtigungen # Teilen «++ Mehr

Uber diese Gruppe VERLAUF

i2 Gruppe wurde am 20. November 2014

Beschreibung erstellt
in besten Handen bei schauinsiand-mittendrin. (¢ Name zuletzt am 6. Juli 2018 geéndert
Du méchtest schnell Gber Themen rund um schauinsland-reisen informiert ——

werden und dich direkt mit uns sowie anderen Reisebiiros austauschen?
Dann ist dies hier deine Plattformi
Mit... Mehr anzeigen

Privat
MNur Mitolieder kénnen die anderen Mitglieder der Gruppe und hre Beitrdge sehen.

Sichtbar
Jeder kann diese Gruppe finden

£2 Allgemeines

Mitglieder - 4.641
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DANKE FUR IHRE TEILNAHME.






